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Tyomenetelmana vuoropuhelu, joka on tiedonkeruuta

O Ihmisten arki tutuksi ja paatoksenteon tueksi

0 Kokemustiedon keraaminen

J Saadaan tietoa, joka tdydentdd muuta olemassa
olevaa tietoa.

Asiantuntijuuden jakaminen ja tunnistaminen
uudella tavalla.

Ristiriitaistenkin aanten kuuntelemista
Kerataan tietoa, jonka perusteella voi paattaa
jotain.

Keskeista se, mita saadulla tiedolla tehdaan
ja, etta se myos kerrotaan osallistuijille
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Kunnissa tehdaan tyota
osallisuuden lisaamiseksi.

Mitka nayttaisivat olevan
suurimmat haasteet tai esteet
tyon onnistumiselle?
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Esityksen taustalla:

- Yhteisolahtoinen kunta valmennus 2022 (HYMY -verkosto) ja 2023
(yhteistydssd HYMY —verkosto ja Kunta olemme me —hanke)

- Osallistujia n. 30 eri kunnasta, yli 40 osallistujaa

- Opinnollistettu kokonaisuus: 2022 osaamismerkki, 2023 1 opintopisteen
kokonaisuus, Koski -jarjestelma.

- Osallistujat kuntien ja hyvinvointialueiden viranhaltijoita ja luottamushenkilbitd,
joilla halu kehittdd osaamistaan osallisuustydssé ja verkostoitua

Keskeistd vertaisoppiminen ja tuki

Valmennus pohjautuu KestdvMaaseutu —hankkeen ja Hymy —verkoston tydn
huomioille ja esille nousseille tarpeille kehittdd osallisuustydtd kunnissa. Valmennus
on tuottanut sydtteitd myods Polkuja tulevaisuuden kansalaistoiminta —julkaisuun.



Osallisuusprosessin vaiheet

el O &

1. Yhteinen pdamairi ja 2. Kuuntelu ja tirkeiden 3. Yhteinen vuoropuhelu Onnistuneessa
sitoutuminen asioiden tunnistaminen Tarkeéat asiat jaetaan yhdessa : ;
osallisuusprosessissa on

Mistd meidan tulee tietdd lisda,  Mikd on ihmisille ja yhteisélle Viranhaltijoiden, poliittisten paattajien, : _ -
kenen nikdkulma puuttuu? tirkeas? paikallisten yhdistysten ja yksittdisten tunnistettavissa nama

untalaisten kesken. viisi vaihetta.
Omaa osallisuustyota
voidaan lahtea

| & oo a0
toteuttamaan taman

4. Konkretia i : )
prosessimallin pohjalta.

Tehdain konkreettisia tekoja kuullun pohjalta. Tartutaan ~ o- Arviointi

niihin asioihin, joihin ihmiset ovat itse valmiita Madritellaan arvioinnin mittarit.
tarttumaan. Ketka ovat arvioinnissa mukana?



Pullonkauloja osallisuustyon
. VR onnistumisissa

« Sitoutuminen ja
yhteinen ymmarrys

Konkretia, miten tahan
pAaadyttin

« Miftaaminen ja arviointi

« Viestintd, mitteepd
osallistuminen hyvejad



(
Sitoutuminen

Loppuvaiheessa prosessi vaikeutuu, jos tyon alkuvaiheessa osallisuustyon merkitysta ei ole
tunnistetty ja tenhtavat toimenpiteet eivat ole osa kunnan johtamista. Tuloksena voi olla padlle
limattua, irrallista toimintaa, osallisuuspuuhastelua (osallistamista ilman aitoa vuoropuhelua).

Ladkkeend hyva valmistelu, aluksi kunnan sisdinen vuoropuhelu & koulufus, yhteisen .
ymmarryksen ldytdminen, asioiden kirjaaminen ja yhteiset suunnitelmat ja niihin sitoutuminen.

Osallisuustydta tekevadn ei tule jGada yksin. Kannatfaakin hankkia osallisuusintoilijoita yli
hallintforajojen fekemdadn TYQTQ yhdessa. Esimerkiksi kevyenliikenteen vaylat, ilmoitustaulut,
{p!_(glsgn oikeudella kaytettavat paikat, reitit ja metsat littyvat vahvasti osallisuystydhon,
isQdvat koettua hyvinvaointia ja ovat esimerkkejd asioista, joita on noussut osallisuustyon
prosessien myotd kehittdmisen kohteiksi asukkaiden toiveésta, mutta eivat suoraan kuulu
osallisuustyota tekevdn hallinfoalaan.

Koko paikallisyhteison asia; luottamuksen lainaaminen paikallisyhteisoilta ja
kansalaistoimijoiden ottaminen mukaan.



Konkretia

Konkretfia on tarked vaihe. Se tekee ndkyvaksi sen,
miksi kannatti osallistua yhteiseen keskusteluun.

Kaikkea ei voi toteuttaa, miten perustella se mihin ja
miksi pAaadyttiin juuri NAihin toimenpiteisiin.

Case-esimerkit (|OSBU):

- Miksi tehdaan laavuy'eika moposuoraa?
- Miksi jouluvalot eika -yhteisotaiteilijaa asvinalueelle?

Onko keskusteluissa tunnistettu oikeat, osallistujille
tarkedt asiate Oliko keskustelu moniddnistde

TGssA korostuu vuoropuhelunﬂo kuulemisen vaihe,
Menetelmien tarkastelu voi olla tarpeen. Keskeistd,,
myOs pAaAstd puheissa toiveiden tynnyrista yhdessa
tekemiseen. Ja tuoda nakyvaksi, miksi johonkin _
ratkaisuun paadyttiin (eniten aaniq, resurssien rajoissa
toteutettava...)

Tarkedd Iapindkyvyys, viestintd eri vaiheissa



Mittaaminen ja arviointi

. Yhteisdlahtoisyys ja osgallisuustydn merkitys on jatkuvan neuyottelun
kohteenq. "Onko se tarkeaa?” "Nopeamminkin voisi fehda
viranhaltijavetoisesti” "Kohtaaminen on vaikeaa ja tyolasta”

. Mitataan siis asioita joita voi mitata. Tdy’ryP/ tuoda esille tydn merkitys
L fulokset: paremmin kohdistuneet palvelut vahilla resursseilla ja se
uinka asukkaiden kuuleminen on vaikuttanut paatoksen teon eri

vaiheissa.

. Vaikuttavuuden mittarista esimerkki: ,
mitattava muutos+ (yhteistyon lisddntyminen, uudet oL
yhteistydsopimukset yms.) laajempi merkitys+ (vuoropuhelu lisGantyy,
yusia rakenteita), oman toiminnan volyymi (osallistujamdadrdat,
tilaisuuksien maarat ja resurssit). Tastd syntyy vaikuttavuuden kaava.

. Prosessien/ toimenpiteiden padatteeksi osallistujien kanssa reflektio
tarkedad.

. Lopuksi sisdinen reflektio. Missa onnistuttiin, mitd pitdisi kehittaad.

. Omat mittarit ja halu arvioida ja kehittdd toimintaa siis keskeista.
Lisaksi on olemassa tyokaluvja'kuten: =~ = | L
THL:n osallisuusindikaattori (yhdistettavissa, tieteellisesti validoitu) ja
Osaamiskeskus Kentaurin kaksi ikatasoista osallisuusmittaria
nuorisoalan jarjestoille



Viestinta

- Varhaisessa vaiheessq, |api prosessin

- Viranhaltijaviestinnasta yhteiseen
puheeseen

- Genetiivin rakentaminen.
(omanto on sijamuoto, joka ilmaisee
omistajaa)

- Avoimuus, kieli, missa viestitaan
-7 Sisadinen viestinta tarkedd

- Paikalliset liittolaiset tarkeitq,
kansalaistoimijat mukaan




Vuoropuhelun voima



Haasteita riittaa

"Yksi kansalaistoiminnan
tulevaisuuden kysymyksista on,
miten halu olla osa yhteisod syntyy.
Miten Ioydetadn se yhteinen hyva,
joka yhdistaa ja jonka eteen ollaan
valmiita tekemaan tekoja?”

- Virpi Harilahti-Juola, Polkuja
tulevaisuuden kansalaistoimintaan
julkaisu (ilmestyy 2023 loppuvuodesta)



Yhteisen polun, saati tien
loytaminen voi olla vaikeaaq,
kun luottamus horjuu ja
puskista huudellaan...

OECD:n lvuottamusarvioinnin mukaan vain osa
meista suomalaisista luottaa omiin
vaikutusmahdollisuuksiinsa. Sitran viime
syksyn tutkimuksen mukaan myoskaan
paattajat eivat aina luota meidan ihmisten
kykyyn ymmartaa ja osallistua
monimutkaisten asioiden kasittelyyn.

Tassa on ristiriita: tutkittu tieto etta kaytannon
kokemuksen tuomat havainnot, joiden
mukaan ihmiset kylla ovat kiinnostuneitaq,
haluavat osallistua ja kertoa ajatuksistaan.
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Miksi siis nahda vaivaa ja kayda
' vuoropuhelua?

—



Koska yhteisolahtoinen kunta

kestaa n

POLKUJIA
TULEVAISUUDEN

ARVOSTUS

KANSALAISTOIMINTAAN

ONNISTUNEET
SUKUPOLVEN
VAIHDOKSET

AITO
OSALLISUUS

UUDET TAVAT
TOIMIA

VASTAAN-
OTTAVUUS

iin ilot kuin surut ja murheetkin

Edistetddn rakentavaa ja eteenpdin vievad
vuoropuhelua inmisten valill&

Vuoropuhelu on tiedonkeruuta — saadun tiedon avulla
voidaan paasta tilastojen taakse ja lisata ymmarrysta
asioista ja ilmidistd, niiden syistd ja taustoista.

Ollaan kiinnostuneita inmisten arjesta — jokainen on
oman arkensa asiantuntija.

Mennaan sinne, missa ihmiset ovat - fyysisesti tai
verkossa.

Kuunnellaan ja yritetadn ymmartdd, mikd inmisille on
tarkedad.

Mietitdan, kenen aani kuuluu ja kenen jaa
kuulumatta.

Tehdaan yhdessa, ei puolesta.
Juhlitaan onnistumisia ja annetaan yhteisdn loistaa.



Sosiaalisen kestavyyden edistaminen
kunnissa on dlykasta suunnittelua

Mika mahdollistaa hyvédn arjen ja merkityksellisen
eldmadn?

 mahdollisuuksista vaikuttaa omaan elimdénsd ja
osallisuuteen. Sosiaalisesti kestava kehitys huomioi
kaikki vaestoryhmat ja toteutuu luonnon kantokyvyn
rajoissa.

“Kuluttamisen ja elintason
nousun sijaan kaivataan
merkityksellista elamaa.”
Katse kulisseista juoneen.
* Tuloksena paremmin kohdistettuja palveluja KestdvaMaaseutu —hankkeen
. . . . . . dialogikierroksen koonti 2021

porukan pienentyessa. Vaihemman valituksia

lupaprosesseissa. Yhteisia paamaaria ja asioita

joiden eteen tehda yhdessa-> resilientti yhteiso->

koettu hyvinvointi

Hyva elama maaseutukunnissa — osallisuuden ja yhteiskehittdmisen avaamia nakdaloja kestavaan hyvinvointiin ja kuntien alykkaaseen
sopeutumiseen. Mari Kattilakoski, Kaisa Kervinen, Virpi HarilahtiJuola & Paivi Kurikka. Vol 50 Nro 4 (2022): Focus Localis 4 - 2022




Lisaa aiheesta:

Kattilakoski, Mari, Kervinen, Kaisa, Harilahti-Juola, Virpi, Kurikka, Paivi (2022). Hyva elama
maaseutukunnissa — osallisuuden ja yhteiskehittamisen avaamia nakoaloja kestavaan
hyvinvointiin ja kuntien alykkaaseen sopeutumiseen. Focus Localis 4 - 202
https://journal.fi/focuslocalis/article/view/120919/75515

Politiikkasuositus 1/2022: Osallisuuden ja yhteiskehittamisen avaamia nakoaloja
kestavaan maaseuvutuun https://www.maaseutupolitiikka.fi/uutiset/politiikkasuositus-1-
2022-osallisuuden-ja-yhteiskehittamisen-avaamia-nakoaloja-kestavaan-maaseutuun

Nakokulmia osallisuuteen ja koettuun hyvinvointiin my6s blogisarjassa:

Tutkija Mari Kattilakoski, Ita-Suomen yliopisto:
Tutkija Mari Kattilakoski haluaa haastaa vallitsevat hyvinvoinnin indikaattorit

Erityisasiantuntija Pdivi Kurikka, Kuntaliitto:
https://msl.fi/osallisuuden-johtaminen-on-oleellinen-osa-kunnan-johtamisjarjestelmaa/

Osallisuusasiantuntijat Kaisa Kervinen ja Virpi Harilahti-Juola:
https://msl.fi/maaseudun-tarina-jatkuu-kestavasti-rakennettu-tulevaisuus-on-yhdessa-tehty/

KUUNTELE MY®S PODCAST: https://soundcloud.com/msl-osallisuus/hyva-elama-
maaseudulla?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing



