Havaintoja eriarvoistumisen juurisyista
maaseudulla

OSPA-hankkeen tuloksia
Henkkarit kaikille -kampanja

Maaseutututkijatapaaminen 30.8.2023

Osallisuudella uusia palveluratkaisuja *
ja hyvinvointia Pohjois-Savoon
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v Julkiset palvelut keskitetty ja digitalisoitu: poliisin lupapalvelut, Kela, Vero, Omakanta,
tukirahoitusten hakeminen, erilaiset ajanvarauspalvelut... Hyvinvointialueet digitalisoivat
palvelujaan edelleen

v'Myds kunnat kayttavat sahkoisia viestintidkanavia ja digitalisoivat palveluja yha
kithtyvampaan tahtiin: jo nyt koulu, paivahoito, kunnan viestinta...

v'Merkittava osa sahkdistetyista palveluista vaatii vahvan tunnistautumisen
v’ Tapahtuu valtaosin pankkitunnuksilla
v’ pankkitunnusten saaminen edellyttda henkilollisyystodistusta (henkildkortti tai passi)
v’ Henkil6llisyystodistus puuttuu 1,1 miljoonalta suomalaiselta

v'Pankkiverkosto harvenee ja pankkiautomaatit vahenevét: yli 50 kuntaa ilman pankkia

v Julkiset liikennepalvelut hdvinneet melkein kokonaan: vain paateiden varsilla, taksien maara
vahainen, autottomien maara kasvaa ikaantyneiden lisaantyessa — pitkien etaisyyksien alueilla
julkiset palvelut ovat kaukana
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Eriarvoistumisen lahtokohtia maaseudulla

Vaeston ikaantyminen ja vaheneminen

v'HAMA- ja ydinmaaseudulla It3-Suomessa vdesto ikdantyy ja vihenee — nuoret
muuttavat pois

v'on kuntia, joissa eldkeldisten maara jo noin 50 % asukkaista
v'Pienten kuntien henkilostéon maiarian viheneminen haastaa niit3, jotka kunnissa tdissa

v'Yhdistys- ja vapaaehtoistoimijat entista ikddntyneempia ja maara vahenee
- pienet yhdistykset yhdistyneet kuntien valisiksi
- Yhdistysten toiminta on hiipunut, jopa loppunut

v'Paljon seurakuntien yhdistymisid — henkiloresurssit niissdkin vahentyneet

v'Vaestorakenteen muutoksen seurauksena myos yksityinen palvelutarjonta

heikentynyt tai havinnyt: valokuvaamot, erikoiskaupat (mm. rauta- ja vaatekaupat),
huoltoasemat...
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Eriarvoistumisen lahtokohtia

Tiedon saatavuus ja saavutettavuus

v'Tietoa entistd enemman, muutoksia palveluissa, uusia palveluntuottajia,
perinteista viestintaa entista vahemman — siirrytty sahkadisiin kanaviin

Rahoituksen vaheneminen ja taloudelliset resurssit
v'"Maaseutuun kohdistuva rahoitus heikentynyt kaikilla osa-alueilla

v'"Maaseudulla asuvan lakisaateiset sekd elamisen kannalta tarkeat palvelut
maksavat enemman kuin muilla

Lainsaadanto ja erilaiset uudistukset

v'Liikennepalvelulaki, hyvinvointialueiden palvelutuotantoa koskeva lainsdadanto
(mm. ruokapalvelut, pesula...), laki julkisista palveluista, "digipalvelulaki”,
peruspankkipalvelut...

v'Henkilokorttiuudistus, digitalisaatio yms. — vaikutusten arviointi jaanyt tekematt
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e Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus eriarvoistavat: keskittaminen, pitkat
etdisyydet, vaestorakenteen muutokset, julkisen liikenteen puuttuminen +
autottomuus + tieinfra

* Digipalvelujen kehittamisessa on unohdettu digisyrjaytyneet ja niihin liittyvat
juurisyyt:

» Pankkitunnusten puuttuminen ja siihen liittyvat tarvittavat palvelut
»Yhteyksien ja laitteiden puuttuminen
»Kansalaisten taloudelliset realiteetit

»0saaminen
* Viestinnan monikanavaisuus on unohdettu — keskittyminen sahkdisiin kanaviin

* Lainsaadanndssa ja uudistustyossa ei ole tehty maaseutuvaikutusten arviointia

Euroopan maaseudun Pohjois-Savon liitto tukee we~
O S PA . kehittdmisen maatalousrahasto: ‘ Elinkeino-, likenne- ja maakunnan "\\\
Mansikka Eurooppa investoi maaseutualueisiin ymparistokeskus menestysta g



Yksi ratkaisu juurisyihin:
HENKKARIT KAIKILLE

Toteutus Pohjois-Savo: Vesanto, Tervo, Tuusniemi

— jatkoa tulossal!
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Henkkarit kaikille -kampanja

* "Henkkarit kaikille" -kampanjassa autetaan henkilollisyystodistuksen
hankkimisessa heita, joilla sita ei ole.

- Nain varmistetaan vahvaa tunnistautumista edellyttavien
digipalvelujen kayttaminen itsenaisesti tai tuetusti.
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Tarve

* Vesannon kunnan digineuvonnasta vastaava henkilo havaitsi, etta
monelta kuntalaiselta puuttuvat pankkitunnukset ja he eivat paase
kayttamaan vahvaa tunnistautumista edellyttavia palveluja. Myos
paikallisessa pankissa havahduttiin siihen, etta merkittavalla osalla
asiakkaita ei tunnuksia ole.

MIKSI?
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Tarve

Asukkailla ei ole tunnusten saamiseen vaadittavaa
henkilollisyystodistusta.

MIKSI?

Ei valokuvaamoa, ei poliisin lupapistetta paikkakunnalla - ei julkista
lilkennetta, ei kyytia.

> Henkilollisyystodistuksen hankkiminen hankalaa ja kallista,
aiemmin henkilollisyydentodistamiseen riitti ajokortti.
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e Jarjestetaan passikuvaus paikkakunnalla
* Pop up -valokuvaamo

* Kyydit kylilta kirkonkylalle valokuvausta varten: aikataulutus asiointikyytien
kanssa, kimppakyydit, naapuri

* Laaja viestinta: Joka kotiin jakelu, lehti-ilmoitus ja puffijuttu, netti ja some,
vhdistykset, seurakunta, “viidakkorumpu”...
* Jarjestetdaan asiointipaiva poliisiaseman lupapalveluun
* Erillinen asiointipaiva normaalien aukioloaikojen ulkopuolella
* Yhteiskyyti (bussikuljetus) |
e Saattajat ja evaat mukaan LO

O
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e Kampanjan suunnittelu yhdessa tyoryhman kanssa (kunta, srk, yhdistykset/kylat,
vapaaehtoiset, pankki, yritykset, hyvinvointialue...)

e Viestinnan suunnittelu ja toteutus

e Sopiminen paikalliskuljetuksista valokuvauspaivana kuvauspaikalle seka
lupahakemuspaivana bussin lahtopaikalle

e Valokuvauspaivan toteuttaminen: passikuvat henkildkorttiin tai passiin

e Bussikuljetuksen kilpailuttaminen ja toteuttaminen

: Toteutusmalli kuvattu
e Yhteenveto-/palautepalaveri tapahtuman jalkeen Innokylissa:

https://innokyla.fi/fi/toimintama
lli/henkkarit-kaikille-kampanja
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Tuloksia ja havaintoja

v’ Kampanja toteutettiin Vesannolla, Tuusniemelld ja Tervossa

v’ Henkkarit kaikille — kampanja tavoitti yhden pédivan aikana 5 -7 %
asukkaista.

—> Passikuvassa kadvi 80 — 110 asukasta yhden pdivan aikana

— Kussakin kunnassa poliisin asiointipdivan yhteiskuljetuksessa
bussillinen asukkaita.

v’ Ikdihmisten lisdksi tarve noussut esiin mm. nuorilla, tyottomill,
tyossa kayvilla... 1,1 miljoonalla suomalaisella ei ole
henkildllisyystodistusta.

Kullakin paikkakunnalla osallistujilta kysyttiin, aikovatko he
jatkossa kayttaa sahkoisia palveluja = kylla — jos ei itse
osaa, hiin omaisen/ muun ldheisen tukemana.

@ Euroopan maaseudun Pohjois-Savon liitto tukee e~y
O S PA . kehittdmisen maatalousrahasto: Elinkeino-, likenne- ja maakunnan (N"
Mansikka Eurooppa investoi maaseutualueisiin ymparistokeskus menestysta gy




Mita seuraavaksi?

e Pohjois-Savon hyvinvointialueen innovaatioavustus 40 000 € - toteutetaan
kahdeksan uutta pilottia syksylla 2023

e Malli Innokylassa: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/henkkarit-kaikille-
kampanja

* Kampanjaa esiteltiin THLn/Innokylan yhteiskehittamisen aamupaivassa
sosiaalisena innovaationa 9.6. ja Pohjois-Savon maakuntahallituksessa 26.6. 2
kansanedustajat kiinnostuivat asiasta lainsaadannon nakékulmasta — se ei ole

ajantasainen

 Kampanja on herattanyt kiinnostusta valtakunnallisesti ja kansainvalisesti -
kuvattu myds englanniksi

* OSPA ManSikka
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/henkkarit-kaikille-kampanja
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/henkkarit-kaikille-kampanja

* Peruspankkipalveluiden tulevaisuudesta keskustelua, selvitys kaynnissa VM:ssa

» Varsinkin maaseutualueilta palvelut osin havinneet ja keskittyneet, seka muuttuneet
sahkoisiksi — palveluiden saatavuus ja saavutettavuus — asukkaita digisyrjaytetty palveluista ja

tiedosta.

* llman verkkopankkitunnuksia olevat henkil6t jaavat siis usein kaikkien vahvaa
tunnistautumista vaativien palvelujen ulkopuolelle, kuten esimerkiksi sahkodinen ajanvaraus,
pankkiasiointi, Kela, Omakanta, Vero, Veikkaus — ja jatkossa yha useammat muut palvelut.

”Peruspankkipalveluihin kuuluvat perusmaksutili ja siihen liittyva
tilinkayttovdline, kuten debit-kortti ja verkkopankkitunnukset,
mahdollisuus nostaa kdteistéd rahaa, maksutapahtumien toteuttaminen
sekd sdhkoinen tunnistusviiline.” (Finanssivalvonta)

' LEADE ; Euroopan maaseudun - | PotjoisSavon it kee
O S PA . kehittamisen maatalousrahasto: ‘ Elinkeino-, likenne- ja maakunnan ‘.K\\,
" Mansi kka Eurooppa investoi maaseutualueisiin ymparistOkeskus menestysta gy




OSPA-hanke

Hankkeen hallinnoija: Kehittamisyhdistys Mansikka ry

Hankeaika: 1.1.2021-31.5.2023

Hankealue: Pohjois-Savon maakunta

Budjetti: 266 668 €

Rahoittajat: ELY/Maaseuturahasto, Pohjois-Savon liitto/Pohjois-Savon
kehittamisrahasto
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Pilotit

Kivruvesi
Yhteistyon kehittaminen kaupungin,
yrittajien ja yrittajayhdistyksen kanssa

Tervo

palvelutarpeet

v%WO /

Kolmen palveluntuottajan (kunta, srk,
pankki) yhteistyon kehittaminen

Metsaeskari ja koko kylan
kohtaamispaikka

Ilkaantyvan vaeston hyvinvointija ——

Rautalampi v

LEADER 2

Yla-Savon

Veturi

[LEADER 2
Mansikka

[LEADER 2
Pohjois-Savo

[LEADER 2
Kalakukko

POHJOIS|SAVON|LITTO

Sohkaj&rvi/

"Palveluiden tori”

diifinjari
Kulttuuritoiminta kuntalaisten
hyvinvoinnin ja terveyden
edistajana

Kylien palvelutuotanto
lahipalveluna
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OSPA-hankkeen tuloksia

uusia toimintatiloja (2); uusia osallisuuden toimintamalleja;
monikanavainen joukkorahoitusmalli; uusia kumppanuuksia —
tiivistynytta yhteistyota; palautetta kuntalaisilta; sukupolvien
valinen yhteistyo on kehittynyt; opittu uutta; seurantatietojen
kokoaminen — mitattavuus; videoita ja tallenteita (6);
kimppakyydit lisanneet osallistumista — malli levinnyt;
tiedottamisen toimintakonsepti — kolme erilaista tapaa —
viestintaan uusia nakokulmia; viestinnan kehittyminen —
nékyvaden lisaantyminen — positiivinen julkisuus; kiinnostus
paikallishistoriaan on kasvanut; ymmérrzs osallisuusvajeen
olemassaolosta; asukaskyselysta konkreettista tietoa
kehittamiseen; kehittdmissuunnitelmia (3); muutamia
palveluyrityksia syntynyt; yritystoiminta vilkastunut
yritystietojen paivittaminen; yrittajaystavallisyys vahvistunut:
vuoropuhelun parantuminen ja yhteistoiminnan muodot
kehittyneet; uusia palvelukonsepteja otettu kayttoon; rohkeutta
kayttaa digitaalisia Falveluja; digiasiointi lisaantynyt; asukkailla
enemman henkil6llisyystodistuksia — vahva tunnistautuminen;
tapahtumia ja uusia kayntikohteita; syntynyt ”"flow-tila”;
harrastustoimintaan uusia muotoja ja tekemista; ympariston
viihtyisyys on parantunut; tydskentelytapa on oppimisprosessi;
h?/vinvoinninja terveyden edistamiseen uusia tapoja ja
tyokaluja; asukkailta on saatu paljon ideoita, joiden pohjalta on
tehty kehittamissuunnitelmia; HYTE-palvelupaja — uusi
asukasiltakonsepti; pienen maaseutukunnan osallistuvan
budjetoinnin malli; uusi palvelukonsepti; HYTE-suunnitelmien
sisallon kehittaminen (3); paatosten vaikutusten
ennakkoarviointiprosessin (EVA) kehittaminen (3)
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Henkkarit kaikille — my6s englanniksi!
Pump track

Retkeilypassi

Kirsikkapuisto

Maaseutukunnan osallistuva
budjetointi (myos blogi)

HYTE-palvelupaja
”Ideoista yhteiseen tekemiseen”
Kimppakyydit

Arjen ateria —konsepti

Asukaskysely kehittamisen
lahtokohtana

Kylakammari

Kauppa-asiointi

Monikanavainen joukkorahoitus

Kumppanuuspoyta

Taidepolku

* Viestinnan tuloksellinen toimintamalli
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Seija Korhonen K] @ospahanke
Prgjektlpaalllkko | | W @ospa_hanke
seija.korhonen@mansikkary.fi
050 567 8728 @ @ospa_hanke
Elina Huerta www.mansikkary.fi
Kumppanuuskehittdja https://mansikkary.fi/wp-
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